
《“东东飞”APP Q&A 详解》 

 

1. 请问“东东飞”APP 支持鸿蒙系统吗？ 

目前APP同时支持苹果（IOS）和安卓手机的应用，安装鸿蒙系统的手机也可正

常使用，下载安装时请务必同意添加本APP为信任软件。若安装过程中碰到问题，

欢迎客户积极跟我司反馈。 

 

2. 为什么我的手机号没办法使用“东东飞”APP，提示“您的账号未

开通手机登录功能”？ 

只有与东立签订过合作协议的客户才可以使用“东东飞”APP。建议您百度搜索

“东立同行网”或者登陆www.twflight.com进行网上预注册，稍后会有客户经

理线下电话联系您的，注册时请务必留下正确的联系方式。 

 

3. 为什么我的手机号没办法使用“东东飞”APP，提示“用户名或密

码错误”？ 

东立客户可使用现有的同行网主账号（仅支持手机号，不支持邮箱账户）及密

码直接登录APP，成功登录后可进行手机端密码重置（不做强制要求）。手机端

和PC端的账户密码是独立存在的，更改后互不影响，请放心使用。若需要使用

个人手机号登录，建议先新增“子账户”，子账户添加方式详见已发布的《“东

东飞”APP使用指南》。 

 

 

4．为什么手机端 APP 下单后，提示“支付失败，未开通额度支付功

能”？ 

您需要先登录“东立同行网”-选择“APP 中台”-“登录用户管理”模块可以看

到您的账号登陆记录。点击绿底“编辑”按钮，即可开通当前账户的额度/钱包

支付功能。具体操作方式详见已发布的《“东东飞”APP 使用指南》。 

 

5．手机端 APP下单后要求先行更改钱包/额度支付密码，这个密码会

影响同行网的钱包支付密码吗？ 

手机端和 PC 端的账户密码、钱包/支付密码是独立存在的，更改后互不影响，



请放心使用。注意：手机端的支付密码仅限 6位数字密码。为了避免手机端因

误操作而导致支付订单成功的情况，因而在设计之初就要求所有的账户需要设

置独立的支付密码，支付订单时需要输入独立的密码，以保障订票支付环境的

安全性。 

 

6．手机端 APP下单后，若机票发生航变时，是否会给主账户及子账

户推送航变通知?  

目前所有在“东东飞”APP 上预订的机票，一旦机票发生航变，会给该账户以及

该账户下所有的子账户发送航变推送消息，点击 APP 下方“消息”一栏，即可

看到具体的航变信息，包含“编号、旅客、内容”等信息。此外，APP 还会推送

黑屏中的清 Q通知。 

 

7．子账户和主账户在手机端 APP 提交订单出票后，东立同行网上是

否可以找到订单呢？ 

目前所有在“东东飞”APP 上预订的机票，都会同步到东立同行网（PC端）。

一家公司若有多个子账户，不论子账户或主账户提交的订单，都可以在东立同

行网-“财务”-“业务报表”处搜索到订单数据，请各位客户放心使用。 

 

8．在手机端 APP 上预订并出票的订单，可以直接操作退票、改签等

操作吗?退票、改期后的机票在东立同行网上找得到记录吗？ 

目前所有在“东东飞”手机端 APP 上预订出票的机票，均可直接在 APP 端提交

退票、改签等操作,并且该机票的操作记录会同步到东立同行网（PC端），请放

心使用。 

 

9．在东立同行网（PC 端）上预订并出票的订单，后续可以在手机端

APP 上直接操作退票、改签等操作吗?  

需要注意的是，在东立同行网（PC端）预订并出票的机票,是可以通过搜索票号

或 6位 PNR 的方式在 APP 端搜索到信息。搜索到订单信息后，可以直接使用 APP

操作后续的退改签等业务。 

特殊情况：若已在东立同行网提交过退票/改签订单，后续则无法在手机端 APP

继续操作该张机票的业务，包含确认订单、支付订单等操作。这些后续操作需

要在东立同行网（PC端）完成。 

 



10．手机端 APP可以直接购买保险吗？ 

目前手机端只支持手机端下单订单提供保险业务（仅可购买行程单保险），无

法单独为购买保险哦！如需单独购买，请前往东立同行网（www.twflight.com）

“保险”模块，操作购买事宜。 

 

11．手机端 APP可以单独预订儿童票吗？  

无法单独预订儿童票。如需预订儿童票，请在机票查询界面，勾选“携带儿童”

/”携带婴儿”的按钮。 

 

12．为什么在支付界面提示“支付失败 未设置支付密码，请先设置”

的字样？ 

为了避免手机端因误操作而导致支付订单成功的情况，所有订单支付时均需要

输入独立的密码，以保障订票支付环境的安全性。 

 

设置路径如下：“我的”-“设置“-”更改支付密码” 

 

13．初次登录/太久不登录 APP忘记登录密码了怎么办？需要找客服

重置密码嘛？ 

直接点击登录界面右下方“忘记密码”按钮，通过输入登录“手机号”获取短

信验证码的方式，重置新密码即可。 

 

14．APP登录密码输错太多次，提示账户被锁怎么办？需要找客服解

锁吗？ 

无需找客服解锁。直接点击登录界面右下方“忘记密码”按钮，通过输入“登

录手机号”获取短信验证码的方式，重置新密码即可解锁账户。 

 

15．使用 APP过程中，碰到 BUG或者未知错误等提示，请问要如何联

系客服？ 

点击界面右下方“我的”模块，该模块公示了当前账户的所属“客户经理”、



日间、夜间客服等联系方式。东立提供 7*24*365 机票服务:) 

 

16．手机端 APP支持在线还款吗? 

现阶段手机端暂未开通在线还款功能，钱包充值功能也暂未开通。如需钱包充

值，请前往东立同行网（www.twflight.com）“财务”模块，操作充值/还款事宜。 

 

17．手机端 APP可以自助拉取电子客票行程单吗？ 

现阶段手机端暂未开通此功能。如需拉取行程单，请前往东立同行网

（www.twflight.com）“财务”-“财务报表”-“业务报表”模块，拉取电子客

票行程单。 

 

18．手机端 APP提供短信发送功能吗？ 

东东飞 APP 提供短信发送功能，如需发送短信至客户手机，请先联系客户经理

开通短信条数充值功能。 

此外，APP 支持自动生成短信通知内容，支持自行编辑哦~ 

您需要先找到已出票订单，点击乘客信息旁的“通知”按钮，即可复制/粘贴/

编辑短信通知内容。 

 

19．手机端提交退票/改期时找不到票号怎么办？ 

首先点击屏幕下方“订单”模块，然后点击屏幕上方“出票”按钮，再点击右

上角的放大镜按钮。支持票号、PNR、人名多种查询方式哦~ 

 

注意：所有的退票和改期订单，都必须先点击“出票”按钮后，方可查询到。 

 

20．若机票出票后发生航变，手机端会提示吗？ 

有东立配置的账户，所有的主账户和子账户都能接收到航变通知，包含已出票&

未出票的发生航变的编码。请及时关注并清理屏幕下方“消息”模块中的航变

通知信息。 

 

无东立配置的账户，只有主账户才能接收到航变通知。后期会完善子账户航变

通知功能。 

 

更多 Q&A东东正在收集整理中,欢迎各位客户提供宝贵的建议哦! 



 

 


